
Problema 
Deficiencias en el control

interno municipal que limitan
la legalidad, eficiencia y

transparencia en el servicio
público.

efecto 1 efecto 2 efecto 3

causa 1 causa 2 causa 3

Servicios públicos
percibidos como
de baja calidad.

Riesgos
administrativos no

detectados ni
atendidos.

Emisión tardía de
información y

documentación.

Falta de
estandarización en

procesos
administrativos.

Escasa
capacitación en
control interno.

Insuficiente cultura
de transparencia y

rendición de
cuentas.

Principal
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