
Problema 
Procesos administrativos

internos lentos y poco
eficientes.

efecto 1 efecto 2 efecto 3

causa 1 causa 2 causa 3

Retraso en la
gestión municipal.

Baja eficiencia
operativa.

Mala atención al
ciudadano.

Falta de
modernización de

sistemas.

Capacitación
insuficiente en

gestión
documental.

Procesos manuales
y poco

estandarizados.
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